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附件

桂林学院杉湖家苑“一站式”学生社区综合管
理模式建设工作实施方案

为深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想，落

实立德树人根本任务，深入推进我校“三全育人”综合改革，按

照《自治区教育厅关于加大力度推进高校“一站式”学生社区综

合管理模式建设工作的通知》（桂教思政〔2022〕6号）和《高

校一站式学生社区综合管理模式建设工作指南》要求，结合学

校实际，制定本方案。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧紧围绕

立德树人根本任务，以“杉湖家苑”为依托，探索建立以服务杉

湖社区学生为主，部分功能辐射全校学生的社区育人新模式。

从党建引领、管理协同、队伍进驻、服务下沉、文化浸润、自

我治理等方面加强学生社区综合管理，打造“三引领、四保障、

五参与、六入驻”的一站式多功能育人社区。构建多部门联动、

多主体参与、多渠道推进的微观一体化“三全育人”新格局。

二、基本原则

1.坚持把牢政治方向与遵循人才培养规律相结合。以党的

政治建设为统领，坚持把正确的政治方向贯穿于“一站式”学生

社区综合管理模式建设的全过程，遵循思想政治工作规律、教
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书育人规律和学生成长规律，增强学生社区党建和思想政治工

作的亲和力和实效性。

2.坚持以点带面与辐射全校相结合。建设项目主要服务于

杉湖家苑学生为主，同时部分功能区兼顾服务全校学生。建设

聚焦学生成长发展中的难点、热点问题，分步骤、有重点地进

行突破，为破解工作中的难点堵点问题先行先试，积累经验。

3.坚持教育、管理与服务相结合。在学校党政统一领导下，

整合资源、分工合作，实现部门联动、校院协同的育人合力。

积极挖掘社区育人元素，把社区建设成为集“思想教育、学业指

导、心理帮扶、创新创业、安全稳定和文化建设”等功能于一体

的“学生之家”。

4.坚持队伍入驻与学生参与相结合。推动校院领导常态化

深入学生社区，及时解决学生思想、学习生活、发展等急难愁

盼的问题。突出学生参与的建设内容，激发学生参与建设工作

的动力，发挥学生自我教育、自我管理、自我服务的能力，着

力构建空间共享、管理共治、环境共育的一体化学生社区管理

模式。

三、工作目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧紧围绕

立德树人根本任务，将“一站式”学生社区建设与立德树人根本

任务相结合，与学校现代化治理能力相结合，与学生工作运行

机制改革相结合。构建以党建为引领，开展党团建设、思政工

https://www.so.com/link?m=zthEUeNQp14/IwXv2ZIRSkHGupEy+yRswNRWLkzOd9qdnqZ080jIAGMWMw6rvtn0iIX6/jjlaAWhrgtgWyphx1BINS7m7AHd03qNuFr2K0Kqk6JI3se5rOQIfXbqifYc2azqCmpl0IqF8PF4tEUvuaY3K3AKlLH1dQw/CIA7goi1iCMpsaSGPhz7zaIkAYlX48R+uWa+w+phhLsni/YtsiJvUqyAwEgbT
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作、文化活动、安全管理、心理健康、学业指导、学习运动、

创新创业等八项建设任务的 1+8 创建模式，将“一站式”学生社

区建设成为“三全育人”的前沿阵地。

四、学生社区现状

杉湖家苑学生社区有体育健康学院、管理工程学院、金融

与法律学院、理工学院、人文学院、教育学院等 6 个学院 913

名学生，涵盖体育类、新闻传播类、电子商务、旅游管理、物

业管理、法学、数学、泰语、汉语国际教育、汉语言文学、英

语、越南语、小学教育、学前教育等 18个专业。社区有 6层楼

120间宿舍，现有独秀书房、大学生心理健康教育与咨询中心、

大学生创新创业示范基地等一批育人场地。

五、建设内容

（一）突出党建引领，强化协同育人

1.党团组织进学生社区。充分发挥党团组织的先锋模范和

战斗堡垒作用，设立社区学生党支部，党员责任寝室、党员信

息栏。定期开展集体学习、宣讲会、报告会、读书班等活动，

将“三会一课”、主题党日活动等组织生活常态化、制度化。推

动校院两级团学组织进社区，以“青年大学习”“青春讲堂”等活

动载体，将学生社区打造成为政治理论学习的重要阵地。【牵头

单位：党委工作部；协办单位：学生事务处（部）/校团委、各

二级学院】
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2.开展思政育人进学生社区。将“一站式”学生社区作为学

校加强思想政治工作的建设重点，充分利用党群活动中心、思

政家园等平台作用，开展思政课微电影、大学生讲思政，总书

记的书单读书分享会、“石榴籽”民族文化非遗工作坊、“学长学

姐你来啦”朋辈帮扶、雁语堂学生讲坛等主题教育活动，打通学

生社区的思政教育堵点，动态精准发力，涵养博学博爱精神，

厚植爱党爱国情怀。【牵头单位：学生事务处（部）/校团委；

协办单位：党委工作部、马克思主义学院、各二级学院】

3.打造特色文化进学生社区。以“至善”校园文化为引领，

依托独秀书房图书和场地资源，定期开展社区特色品牌读书活

动。建设社区运动场，定期组织开展社区体育文化活动。通过

开展阅读分享会，建设社区二级心理站、专业技能实践园等阵

地，培育社区文化特色，营造学生社区文化育人的良好氛围。

【牵头单位：学生事务处（部）/校团委、图文信息中心；协办

单位：党委工作部、教务和产教融合处、发展与质量评估处、

各二级学院】

（二）队伍进驻学生社区，推进服务下沉

1.校领导进学生社区。校领导积极践行“一线规则”，常态

化深入社区，走进学生，开展交流活动，了解学生思想动态、

生活状态、发展需求，切实解决学生实际问题。定期开展“我与

书记面对面”“校长午餐会”等主题活动。【牵头单位：学校办公

室；协办单位：党委工作部、各二级学院】
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2.相关二级学院、各单位管理干部进学生社区。建立相关

二级学院党政领导干部常态化深入学生社区交流机制。定期开

展思政教育、学业指导、专题培训、讲座沙龙等活动，与党团

组织、学生社团开展结对共建。建立各单位管理干部深入学生

社区与学校安全稳定值班制度相结合交流机制，管理干部需要

深入学生社区了解学生思想动态、生活状态，切实解决学生实

际困难，为学生的成长发展助力护航。【牵头单位：学校办公室；

协办单位：党委工作部、学生事务处（部）、各二级学院】

3.辅导员进学生社区。设立辅导员活动室，为“红话筒”理

论宣讲等一批辅导员主题工作室开展活动提供平台，为辅导员

进社区开展理论宣讲、思政工作、生涯规划、就业指导、心理

健康、法治教育等工作提供场所。改建 2 间学生宿舍为辅导员

宿舍，制定值班辅导员住寝制度，落实辅导员与学生同吃同住

同生活的规则。【牵头单位：学生事务处（部）；协办单位：后

勤保卫处、各二级学院】

4.专任教师进学生社区。从专任教师中遴选一批能力强、

素质高的学业导师进入社区，开展学业指导、学业发展、科研

训练、项目实践、生涯规划等活动，引导学生树立“立大志、明

大德、成大才、担大任”的目标，指导学生形成正确的人生观、

学习观、就业观。【牵头单位：教务与产教融合处；协办单位：

发展与质量评估处、各二级学院】

5.心理健康教育教师进学生社区。依托学校大学生心理健
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康教育与咨询中心力量，建立社区二级心理站工作机制，指派

一名心理指导老师挂联社区二级心理站，重点聚焦防重症、防

极端、构建心理重症危机干预体系建设。加强家校联动协同，

不断夯实精准测评、动态筛查、跟踪监测等基础性工作，全力

守护好学生心理健康。【牵头单位：学生事务处（部）；协办单

位：各二级学院】

6.双创导师进学生社区。依托校内大学生创新创业示范基

地，开展项目工坊、项目研讨室、项目孵化、项目分享会、国

企管理人员创业宣讲会等活动。学生在双创导师的指导下，开

展需求分析、方案编写、项目实施、项目运维等创新创业训练

计划活动，进一步推进社区“双创”教育与专业教育、思政教育

相融合。【牵头单位：创新创业学院；协办单位：学生事务处

（部）/校团委、各二级学院】

（三）学生积极参与社区管理，提升自我服务意识

1.组织学生参与社区建设和楼宇管理。建立“社区－楼栋－

楼层－寝室”四级网格管理体系，由生活辅导员担任社区长、思

想政治辅导员担任楼层长、学生党员担任片区长，寝室长担任

寝室安全员。着重发挥生活辅导员在学生社区中的管理和育人

引导作用，凸显党员学生、入党积极分子、青年志愿者、退伍

学生在网格化管理中的先锋作用。【牵头单位：学生事务处

（部）；协办单位：后勤保卫处、各二级学院】

2.建立学生自我管理自我服务组织。设立学生社区自治管
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理委员会，负责人由社区长担任，委员会成员以学生党员、入

党积极分子为主。社区设立学生勤工助学岗位，进一步拓宽资

助育人的途径。委员会在社区长的指导下参与各功能室运维，

参与社区网格化管理工作。委员会负责工作人员的招聘、培训、

管理、考核、工作量及激励机制的建立，委员会还负责接收学

生投诉意见的处理、反馈等工作。【责任单位：学生事务处

（部）；协办单位：各二级学院】

3.实施朋辈帮扶行动。建立社区学生结对帮扶、预约帮扶

机制，充分发挥班级导师、学长学姐、退伍学生、心理健康协

会、传统文化社团等组织，在学生学业指导、应征入伍、社区

维稳、心理疏导、传统文化鉴赏等方面发挥朋辈教育和帮扶作

用。【牵头单位：学生事务处（部）/校团委，协办单位：各二

级学院】

（四）加强条件保障，发挥社区育人功效

1.加强软硬件设施建设。以杉湖家苑为“一站式”学生社区

首期试点，整合一定面积的公共物理空间，配备必要的软硬件

设施满足工作需要。依托独秀书房图书和场地开展书香社区、

社区讲堂等文化育人活动；利用学校大学生心理健康教育与咨

询中心师资和场地开展团体辅导、团体心理咨询、心理健康沙

龙等活动；利用大学生创业基地现有资源开展创新创业项目研

讨、项目路演、项目孵化等活动。同时新建一批党群活动中心、

学生社区自治活动室、学生学业辅导区、学生自我服务区、师
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生阅读交流区、辅导员活动室、社区健身运动区、易班网络文

化工作区等功能区，为入驻队伍和学生提供服务办公、学习、

生活和开展活动的场所。各功能区以主题活动为主，兼顾其他

功能的使用原则，最大化提高各功能区的使用效率。【牵头单

位：学生事务处（部），协办单位：资产与设备管理处、后勤

保卫处】

2.建设线上服务平台。在桂林学院钉钉平台学生 APP 应用

平台的基础上，进一步完善线上学生事务大厅建设工作，整合

易班、学生请假、智慧团建、社团活动审批、后勤报修、意见

信箱等线上服务功能，建立社区场馆使用网络预约功能，提高

场地使用审批的便捷性。【牵头单位：学生事务处（部）、图

文信息中心，协办单位：各单位、各二级学院】

3.完善工作队伍选拔、考评机制。相关单位做好学业导师

的选拔、管理、指导、工作量认定、考评和津贴发放等工作。

同时将教师参与学生社区建设与评奖评优、职称评定等工作结

合起来，进一步激发专任教师参与指导学生的热情。【牵头单

位：教务与产教融合处，协办单位：学校办公室、人力资源处

（部）、财务处、各二级学院】

4.设立专项工作经费。每年预算“一站式”学生社区专项工

作经费，用于社区物理空间建设改造和维护、社区活动举办、

学习培训费用等，强化专项工作经费使用监督，确保经费真正

服务于学生成长成才。【牵头单位：财务处，配合单位：党委工
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作部、学生工作处（部）】

六、工作要求

（一）提升政治站位，加强组织领导。学校成立由党委书

记、校长任组长，分管学生工作副书记任常务副组长，其他副

校长任副组长，学校办公室、党委工作部、人力资源处（部）、

学生事务处（部）/校团委、教务与产教融合处/创新创业学院、

发展与质量评估处、财务处、后勤保卫处、资产与设备管理处、

图文信息中心等职能教辅部门负责人及各二级学院党政负责人

组成的工作领导小组，全面领导学校“一站式”学生社区建设工

作。

（二）明确工作职责，强化协同效应。由学生事务处（部）

牵头，协同相关单位推进项目建设工作，2023 年 8 月完成项目

施工和验收工作，2023 年 9 月各模块牵头单位需组织完成各功

能区的布置、制度建设、队伍入驻等工作，2023 年 9 月学生社

区需进入常态化使用运行状态。同步建立完善的学生社区组织

架构健全的工作队伍、完善的工作体制机制、配套的政策和制

度，加强对二级学院工作的指导与考核；财务处、学校办公室、

教务与产教融合处、后勤保卫处、资产与设备管理处、图文信

息中心在经费、场地、设施设备等方面给予充分保障；教务与

产教融合处、人力资源处（部）做好社区导师工作量认定及年

终绩效核算工作。

（三）总结经验成效，强化宣传推广。及时总结经验、凝
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练成效，将探索形成的有效经验上升为制度规范和政策举措，

依托云平台及时宣传展示工作成果、发挥示范引领作用。要强

化与主流媒体、新兴媒体的密切合作，推动“一站式”改革信息

资源全网共享、全媒体推送、全渠道宣传，巩固“三全育人”工

作成效。

桂林学院学校办公室 2023年 7月 19日印发
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